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Avrupa’nin en operasyonel kiralama sirketi olarak, siz
degerli musterilerimize daha sorunsuz ve kesintisiz
hizmeti verebilmeyi hedefliyoruz.

Bu kilavuzu, uluslararasi LeasePlan avantaj ve
ayricaliklarindan haberdar olmaniz,sorulariniza en
saglikli cevaplari alabilmenizi saglamak amaciyla sizin
icin hazirladik. Dilediginizde kolayca destek ve bilgi
alabileceginiz LeasePlan telefonlarini ve web adresini
yine bu kitapcikta bulacaksiniz.
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Bu kilavuzda kullanici yukumlultklerinin yani sira,
operasyonel kiralama faaliyetlerimizin kapsadigi
hizmetler de dahil olmak uzere gerekli her turlu bilgiyi
ayrintili olarak bulacaksiniz.

Bunun yani sira operasyonel kiralama donemi
suresince, detaylari kilavuzda belirtilen arac isletim
hizmetlerinin LeasePlan tarafindan
gerceklestirilecegini bilgilerinize sunariz.
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PERIYODIK SERVISLER:

Kiralik aracin periyodik servis ihtiyaci LeasePlan’in
yonlendirdigi ve anlasmali oldugu servislerde
karsilanir.

Araclarin periyodik servis ihtiyaci kullanicilar
tarafindan takip edilerek, periyodik servis zamani
geldiginde LeasePlan yeftkililerine bildirmelidir.

Periyodik servis giderleri LeasePlan tarafindan
karsilanmaktadir ancak bakim zamanlarinin
geciriimesinden ve kullanici hatalarindan kaynaklanan
her turlu hasar, zarar ve giderlerden kiraci sorumiudur.
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HASAR VE KAZA YONETIMI:

Araclarin kaza, hirsizlik gibi acil durumlarinda

operasyonel her turlu hizmet LeasePlan tarafindan
yurutulmektedir.

Araclarin herhangi bir kazaya karismasi durumunda
kullanici, es zamanli olarak tespit ve tutanak
iIslemlerini tamamlamali, sonrasinda islem takibini ve

ilgili yerlerle gorusmeleri LeasePlan yetkililerine
devretmelidir.
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Hirsizlik halinde; karakoldan “Hirsizlik Tutanagi”
alinir. Kaza halinde; 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu ve Karayollari Trafik Yonetmeligi
cercevesinde yalniz maddi hasarla sonuglanan trafik
kazalarinda taraflarin serbest iradeleriyle
dolduracaklari "Maddi Hasarli Kaza Tespit Tutanagi”
uygulamasi 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren
baslamistir. LeasePlan web sitesinden bulabilirsiniz.
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LASTIK DEGISIMI :
Aracinizin lastik degisimi her 50.000 km'de bir,

LeasePlan operasyon sorumlulari tarafindan
yonlendirilecek yetkili lastik bayilerinde yapilacaktir.

Jant egilmesi, kullanicl hatasi ile meydana gelen lastik
yarilmasi, jant kapagi calinmasi gibi sigorta
kapsaminda olmayan hasarlar ise hizmet kapsami
disinda tutulmaktadir.
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VERGILER:

Araclarin her turlu vergi ve ek vergi yukumlulukleri de
LeasePlan tarafindan karsilanmaktadir.

SIGORTA:

Yapilan kira sozlesmesi geregi aracinizin trafik
sigortasi, kasko ve tasit pulu gibi her turlu
yukumlultkleri LeasePlan tarafindan ustlenilmektedir.
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MUAYENE :

Muayene makbuzu, aracin temiz kagidi ve egzoz pulu
LeasePlan tarafindan kullaniciya ulastirilir. Kullanicilar
arac muayenesini kendileri yaptirmakla yukumludur.

Muayene isleminden sonra Vergi Dairesi Alindisi
(Muayene Har¢ Makbuzu) LeasePlan’a kargo ile
gonderilmelidir. Muayenenin yaptiriimamasindan
dogabilecek ceza ve sorumluluklar kullaniciya aittir.
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MUADIL ARAG:

Aracinizin kaza, ariza vb. gibi durumlarda ortaya c¢ikan
uzun sureli servis ihtiyaclarinda; LeasePlan tarafindan
sozlesme sartlarinda belirtilen surede belirlenecek
muadil bir arag, kullanima tahsis edilir.

Sayfa 10 2009 LeasePian
T

LeasePlan Miisteri Kitapcig:



YOL YARDIM:

LeasePlan kiralik aracglari i¢in kullandiginiz aracin yol
yardim servisleri, garanti suresince ve sure sonrasinda
surekli hizmetinizde olacaktir. Araclarin kullanim
Kilavuzunda bulacaginiz yol yardim numarasini kolay

ulasabileceginiz bir yerde muhafaza etmenizi
hatirlatiriz.
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Araclarinizin Uretici tarafindan verilen kullanim
Kilavuzunda ve servis kitapc¢iginda yer alan bilgilere
dikkat etmeniz aracinizi sorunsuz kullanabilmeniz, can
guvenliginiz ve trafik kurallari acisindan buyuk onem
tasimaktadir.

Araclarda, LeasePlan’in yazili iznini almaksizin, higbir
kosulda parca degisikligi ya da eklenmesi
yaplimamalidir.
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Araclar, LeasePlan’in yazili izni olmaksizin grup
sirketleri ve bu sirketler bunyesindeki personel disinda
bir bagka gercek ya da tuzel kisiye kullandirilamaz.

Araclar yasal hiz sinirinin Uzerindeki hizlarda
kullantimamalidir.

Araclarin alkollu ya da kanunen yasaklanmis maddeler
etkisi altinda kullaniimasi kesinlikle yasaktir.
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Araclari yalnizca, T.C Devleti kanunlarina uygun
sekilde duzenlenmisg, gecerli ve yururlukte olan yerli ya
da yabanci surucu ehliyeti sahibi personel
kullanmalidir.

Aksi durumda dogabilecek her turlu parasal cezalar,
aracin trafikten meni ve diger kisitlamalardan dolayi
meydana gelen maddi kayiplardan kiraci sorumludur.
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Araclar, ucretli ya da kira karsiligi yolcu ya da esya
tasinmasi gibi iglerde kullanilamaz.

Kullanicilar araclarin sigortasini inlal edecek ya da
gecersiz kilacak higbir eylemde bulunamaz.

Araclarda mevcut bulunan yol sayaclari ve baglantilari
sokulmemeli ve bu sayacglara LeasePlan’in yazili izni
olmadan mudahele edilmemelidir.

Yol sayaclarinda, herhangi bir ariza olmasi
durumunda kullanici, durumu LeasePlan’a yazil
olarak bildirmeli ve arizali araci yetkili servise
goturerek tamir ettirmelidir.
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Kullanicl, aracl hangi yetkili servise goturdugunu de
aynl zamanda bildirmelidir.

Araclarin periyodik servis takibi kullanicinin
sorumlulugundadir. Bakim donemi gelen aracin servis
talebi LeasePlan tarafindan onaylanir ve ilgili yetkili
servise yonlendirilir.

Muayene ile ilgili kullanici sorumluluklari Uzun
Donemli Arac Kiralama Hizmetleri basliginin altinda 6.
madde olarak verilmigtir.
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Kiralanan Aracin iadesi:

Kontrat bitis tarihinden 1 hafta once iade edilecek aracin bilgisi
telefon yoluyla LeasePlan'a bildirilerek ara¢ LeasePlan tarafindan
yonlendirilen yetkili saticiya iade edilir.

Arac iade edilirken:
Anahtarlar (Yedekleriyle birlikte)
Ruhsat
Ik Yardim Seti
Stepne
Yangin Tupu
Avadanlik Seti

mutlaka teslim edilmelidir.
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Teslimat formu eksiksiz doldurularak imzalanir.
Teslimat formu hem kullanicinin hem de araci teslim
alan gorevlinin imzasini icermelidir.

Aracin kontrat bitis tarihinde teslim edilmemesi, erken
lade, kilometre asimi, eksik kilometre, arag Uzerindeki
aksesuarlar ve kullanimdan kaynaklanan hasar ve
zararlar icin sozlesme kosullari uygulanir.

Arac iade edilirken OGS ve yakit takip cihazlari ile 6zel
aksesuarlar mutlaka cikariimalidir.

Aracta unutulan ozel egyalarin kaybolmasindan
LeasePlan sorumliu degqildir.
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Faturalama:

Kiraciya kesilen her turlu faturanin sozlesme
kosullarina uygun olarak odenmesi gerekmektedir.
Odemeyle ilgili her tiirli sorulariniz igin LeasePlan
Tahsilat birimiyle gorusebilirsiniz.
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