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LeasePlan Operasyon Departmani

Araglarinizin bakim, onarim, hasar yénetimi, lastik tedarigi, yol yardim, degisim araci hizmeti, vergi ve sigorta
takibi islemlerinin koordinasyonuyla ilgili her konuda LeasePlan Operasyon Yetkilileri ile gértsebilirsiniz.

Kalite standartlarimiz geregi, LeasePlan Operasyon Yetkilileri ile

0212 335 71 71 numarali telefon Uzerinden yaptiginiz gérismelerin

kaydedildigini iletmek isteriz.

LeasePlan Operasyon Yetkililerine:
e Mesai saatleri icinde — 02123357171
numarali gagri merkezi telefonundan ve
(Operasyon Departmani Mesai saatlerimiz: 08:00 - 19:00 (Hafta igi))
e Mesai saatleri disinda —» 0 533 814 95 96
numarali hizmet destek hattindan ulasabilirsiniz.

Degerli kullanicilarimizin yeni arag teslimat sirecimizle ilgili memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla uygulamaya
basladidimiz yeni calismamizla ilgili sizlere bilgi vermek isteriz. Bundan sonra yapilacak butin yeni arag
teslimatlarinda kullanicilarimizin ilgili sireci degerlendiren bir memnuniyet formu doldurmalarini talep
edecegiz. Bu sayede, olusabilecek her tirli problem igin aninda aksiyon alarak, hizmet kalitemizi her zaman

en Ust seviyede tutmayi hedefliyoruz.
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Surus Teknikleri

Aracimizi karayolunun neresinde surmeliyiz?

GUnumuzde kazalarin gok buyuk bir kismi, tasitlarin yolun neresinden gitmesi gerektigini bilmeyen ve goéz ardi
eden siruculerden kaynakli olarak ortaya gikmaktadir. Aracinizla yolun neresinden gidecegini bilmeniz sizi bir
¢ok risk ve tehlikeden koruyacaktir.

Ulkemizde trafik akigi sag taraftadir. ilerisi gériinmeyen virajlar, tepe Ustleri gibi yollarda olabildigince saga
anasmak, hatal sollama yapan suriictlerden ve viraja girerken savrulan araclardan sizi koruyacaktir.

Gece ve gorisun azaldidi sis, yagmur, bulut vb. durumlarda orta serit ¢izgisine bagl kalmak yerine mimkin
oldugunca saginizdaki gizgiye yakin sirmelisiniz. Serit gizgisini ortalayarak veya serit gizgisinin Uzerinde
aracinizi sirmeyiniz. Bu surus teknigi cift yonlU yollarda karsilikli carpismalara neden olmaktadir.

Doénus yapacadiniz kavsaga sehir icinde 30m, sehir disinda ise 150m mesafede o yondeki seride girmelisiniz.
Bdylece olasi hatalari ve riskleri en aza indirebilirsiniz. Guvenli bir strus i¢cin donduginiz yolun, mimkin
oldugunca sagina yakin hareket edin ve yon sec¢im levhalarina dikkat edin.

Yol yluizeyinin durumu, suragsumuzu nasil etkileyecektir?

Gevsek zeminli ylzeye sahip yollar, araglarin tekerleklerinin dénmesini engelleyerek patinaj nedeniyle
kaymalara sebep olacaktir. Ulkemizde karayollari kenarlarindaki banketlerin bir cogu gevsek zeminli ylizeye
sahip oldugundan araglarin kayarak yol disina ¢ikmalari mimkindir. Bu sebeple surlculerin cift yonli
yollarda sollama yaparken daha dikkatli olmalari ve trafigi kontrol altinda tutmalari gerekmektedir.

Yollardaki gukur ve kesislerin ¢gok fazla olmasi da sudruculer icin blylk tehlike olusturmaktadir. Sirtculer
karayolu Uzerindeki gukurlari farkettiklerinde yavaslayarak olasi hasarlari en aza indirebilirler. Yolun ve
ylzeyin durumunu g6z éninde bulundurmak, hatal sollamalardan kaginmak glvenli bir srds i¢in son derece
onemlidir.
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Sektorden kisa kisa...

Skoda Yeti Turkiye’de

__“ Skoda, yeni modeli Yeti'yi satisa sundu. Yuce Auto Skoda, 2010
yihinda 700 adedi yeni modeli Yeti olmak Uzere, toplam 4.200
adetlik satis hedefliyor. Skoda'nin SUV segmentindeki ilk modeli
olan Yeti, 105 hp gliciindeki 1. 2 TSI motoru ve yiiksek donanim
Ozellikleriyle dikkat cekiyor. Yice Auto Genel Mudird Mahmut
Kadirbeyoglu, Yeti'nin 4x2 ve 4x4 modelleriyle hem sehir igi
gunlik kullanim, hem de doda ve spor otomobili olarak tam bir
"off road" araci olarak tasarlandigini ifade ederek "Yeti, 17 in¢
tekerlekleriyle sportif bir gérinim kazanirken, panoramik agilir
- cam tavani ile de konforu ylksege tasiyor" dedi.

En ¢evreci marka: Fiat

Ust (iste 3 yil en gevreci otomobil Ureticisi secilen Fiat, 2008 yili sonuglarina
gore 133. 7 g/km ile Avrupa'nin en dislk ortalama karbondioksit emisyon
degerini sunmayi basarmisti. 2009 yili sonunda ise bu degeri 127. 8 g/km'ye
distrmeyi basaran tek marka olan Fiat, bu sayede AB'nin 2015 yil igin
belirledigi 130 g/km'lik hedefin de altina inmis oldu.

Otomotiv sektorune tesvik 2011 yilina kaldi

Devlet Bakani Zafer Caglayan, Uludag ihracatgi Birlikleri Baskani Ferit Stinneli, Tofas CEO'su Ali Pandir,
Oyak Renault Genel Muduria Tarik Tunalioglu, TAYSAD Baskani Celal Kaya, Mercedes Benz Turk Satis
Direktdri Suer Sulun ve Ford Otosan Ust dizey ydneticileriyle, Dis Ticaret Mistesarlidinda bir araya geldi.
2009 yilinda sektoérde tesviki yoninde bir uygulama yapildigini hatirlatan Caglayan, "Bu 2009-2010 yilini
kapsayan bir tesvik sistemiydi. TUIK'in yapacagdi ve bu yil sonuna kadar bitirecegdi ¢alismalarla, gerek iller,
gerek bolgeler bazinda yapacagi gelismislik endeksleri rakamlariyla beraber yeni bir tegvik sistemine 2011
itibariyle gecilecek" dedi.
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